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Sunus

Birimler faaliyetlerinde is planini; etkin, verimli ve disiplinli bir sekilde yaptig: takdirde, yapilan
isin, ne zaman, nasil ve ne kadar silirede yapildigini gorebilirler. Gegmis yillarin degerlendirilmesi ve
gelecek yillarin 6ngoriilmesi seklinde karsimiza ¢ikan bu siire¢ planlama siirecidir. Tiim kurumlarin ve
kurum biinyesinde her birimin bu siireci isletmesi gerekmektedir.

Daire Bagkanligimiz 2021 Faaliyet Raporu, ge¢misin degerlendirilmesi, mevcut durumun ortaya
konulmas1 ve gelecek donemlerde gergeklestirmeyi hedefledigimiz faaliyetlerin = goriilmesini
saglayacaktir.

Raporun kullanicilarina gelecek yillarda fayda saglamasi dilegiyle. ..

Rukiye ARSLAN
Daire Baskani



I- GENEL BIiLGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyon

Egitim birimleri ile esgiidiim saglayarak planlanan egitim-6gretim
stirecinin diizenli bir sekilde yliriitiilmesini gergeklestirmek;

Universiteye kayit yaptiran ogrencilerin 6zliik ve akademik
islemlerini yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yapmak, 6grencilere,
mezunlara, 6gretim elemanlarina ve iligkide oldugumuz kurumlara bilgi
ve belge hizmeti sunmak.

Vizyon

Siirekli gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak, standartlara
uygun kaliteli hizmet vermek. Giiler yiizlii bir ifade ile miimkiin olan en
hizli sekilde bilgi ve belge hizmeti sunan; 6grenci, 6gretim elemani ve
personelin  memnuniyetini 6n plana c¢ikaran, yeni kamu yonetimi
anlayisin1 benimseyen 6rnek ve farkli bir birim olmak.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Birimin Kurulus
Mevzuati

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi Kilis 7 Aralik Universitesi ile
birlikte,17.05.2007 tarihli 5662 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilati Kanununda EK MADDE 78-
Hiikmiiyle ifade edilmistir.

Yetki, Gorev ve
Sorumluluklar

Universitemiz fakiilte ve yiiksekokula kayit hakki kazanan
tiim Ogrencilerin kayit-kabulii ile ilgili gerekli islemleri yapmak, kayit
yenileyen o6grencilerin ders kayit formlarmin kontroliinii yapmak,
katk: kredisi, 6grenim kredisi ve burs kazanan dgrencilerin takibini
yapmak, tiim ogrencilerin katki payi/6grenim ficreti kontrollerini
yapmak, mezuniyete hak kazanan 6grencilerle ilgili islemleri yapmak
ve diplomalar1 hazirlamak her tiirlii istatistiki bilgileri diizenlemek,
egitim-Ogretimle ilgili kararlarin uygulanmasini  saglamak ve
verilecek diger gorevleri yapmak.




C- idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Baskanhigimiz Kilis 7 Aralik Universitesi Rektorliik Binas1 Giris katinda hizmet vermektedir.

idari Personelin Hizmet Alanlar

Idari Bina Calisma Alani
Adi
Baskanlik Odasi 45 m2
Sube Miidiirii Odas1 (6Adet) 90 m2
Calisma Odalar1 (2 Adet) 30 m2
Ogrenci Isleri Biirosu 75 m2
Bekleme Salonu 75 m2

Arsiv (2 Adet) 55 m2



Daire Baskani

Rukiye ARSLAN
- Yaz isleri
d Sekreter
Gokce KURBAN

Egitim Ogretim Sube Miidiirliigii
Akademik Takvim Hazirlanmasi

Kayit Kabul Sube Miidiirliigii

Egitim Ogretim Rehberi I¢erigi

Ik Kayitlar, Kayit Yenileme , Katki Pay1,
Kredi Yurtlar Kurumu , Mezuniyet Toreni,

) Planlama Sube Miidiirliigii
Is Akis1, Stratejik Plan, Faaliyet Raporu,
Brifing, Basar1 Oranlar1 Web Sayfas,

Istatistikler. Ogr.Konseyi, OSYM Islemleri Duyurular, Satinalma, Maas,
Eg.Ogr.Kom.Isleri, Arsiv Tasinir Islemleri
Sube Miidiirii . Sube Miidiirii Sube Miidiirii | Sube Miidiirii Sube Miidiirii Sube Miidiirii
Hamza BADELI Berrin KOCARSLAN Aysegiil GUNAL Ayse BAYTOK CANBAZOGLU Halil GI"JNES Hiiseyin AKKURT
. Memur . M
- Bilg.Isl. Alaaddin CIFTCi Bilg.Isl. Memur .
> Sami YESIL Tevfik KOKSAL M.Yasin DAGDEMIR <
Memur Memur — Memur — Memur <
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazilhimlar
a. Ogrenci Otomasyon Sistemi

Ogrenci islerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan Otomasyon Sistemi, Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1, fakiilteler, yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullarinda kullanilmaktadir.
Otomasyon Sistemi ilgili personel ve danigmanlar igin intranet tabanli, 6grenciler igin internet
tabanli uygulamadan olusmaktadir. Ogrenciler online kayittan itibaren tiim islemlerini bu program
araciligtyla yapabilmektedirler.

Onceden zaman alan dgrenci har¢larmin ddenmesi, kontrolii gibi islemlerin daha hizli
gerceklestirilmesi i¢in anlagmali banka ile karsilikli olarak g¢alisma yapilmistir. Bu sistem
sayesinde Ogrenciler har¢ 6demelerini internet bankaciligi, subeler vasitasiyla online olarak
yapabilmekte ve 0demeyi yaptigi andan itibaren kayit yenileme ve ders kaydi gibi islemlerini
gerceklestirebilmektedirler.

OSYM tarafindan Universitemize yerlestirilen &grenci bilgileri OSYM den alinarak
Otomasyon Sistemi’ne aktarilarak, dgrenci bilgileri veritabani olusturulur. Ogrenci isleri personeli
tarafindan donem ders miifredatlar1 ve ders dagilimlarn cizelgeler tanimlanir. Kayit yenileme
islemi ile de 6grencinin sorumlu oldugu dersler belirlenir.Boylelikle 6grencinin ders durumu ile
ilgili veritabani olusturulur.

Sistemde yer alan bilgilere dayanilarak; not iglemleri, sinav degerlendirme, 6grenci belgesi,
askerlik durumu belgesi, transkript, diploma, geg¢ici mezuniyet belgesi gibi gerekli tiim belge ve
raporlarin sistemden alinmasi1 saglanmistir.

b. Hazirhk Modiilii
Universitemizde hazirlik smifi okutulan akademik birimlerin daha iyi hizmet verebilmesi

icin mevcut otomasyon sistemine hazirli modiilii alinmis, egitimin daha kaliteli ve mevcut
otomasyon programiyla entegre bir bicimde ¢alismasi saglanmaistir.

c. Formasyon Programm

Universitemizde formasyon egitimi alan 6grencilerin daha iyi hizmet alabilmesi igin
formasyon programi alinmisg, egitimin daha kaliteli ve mevcut otomasyon programiyla entegre bir
bigimde caligsmasi saglanmustir.

d- Yatay Gegis Modiilii

Universitemize yatay gecisle gelecek Ogrencilerin daha iyi hizmet alabilmesi i¢in yatay
gecis modiilii alinmis, mevcut otomasyon programina entegre edilmistir.



3.2- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 22: Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar

2020
(Adet)

2021
(Adet)

Artis Orani(%)

Sunucular

Yazilimlar

Masaliistii Bilgisayar

16

16

Diziistii Bilgisayar

Tablet Bilgisayar

Cep Bilgisayar

Projeksiyon

Slayt Makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Yazici

16

16

Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi

Faks

Fotograf Makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD ler

Akilli Tahta

Diger

TOPLAM

40

40




4- insan Kaynaklar1

4.1- idari Personel

Hizmet Sinifi Kadro Unvam Istihdam Sekli | Mevcut Say1
Genel Idari Hizmetler Daire Baskam Memur 1
Genel idari Hizmetler Sube Miidiirii Memur 6
Genel idari Hizmetler | Bilgisayar isletmeni Memur 2
Genel Idari Hizmetler Memur Memur 7
TOPLAM 16
4.1.1- idari Personelin Egitim Durumu
IIkogretim Lise On Lisans Lisans Y.L./Doktora
Kisi 2 14 :
Sayisi
Yiizde %12,5 %087,50
4.1.2- idari Personelin Hizmet Siireleri
7-10 11-15 16-20 21 ve
L3k aevib vy | va | va | Ozeri TOPLAM
SO PR 2 2 3 3 2 4 16
Sayisi
Yiizde (%) %1250 | %12,50 | %18,75 | %18,75 | 912,50 | %25 %100




4.1.3- idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 Yas [26-30 Yas |31-35 Yas | 36-40 Yas |41-50 Yas |51-Uzeri TOPLAM

Toplam Kisi 1 3 3 3 3 3 16
Sayisi
Yiizde (%) 906,25 9018,85 %018,75 %018,75 9018,75 9018,75 100%

4.1.4- idari Personelin Cinsiyet itibariyle Dagilimi

Idari Personelin Cinsiyet itibariyle Dagilim

Bay Bayan
Kisi Sayis1 9 7
Yiizde %056,25 %043,75

5- Sunulan Hizmetler

5.1- Egitim-Ogretim Hizmetleri

5.1.1. Bilgi Hizmetleri

e Egitim birimlerindeki 6grenci igleri biirosu personeline, dgrencilerin mevcut durumlari ve
yonetmelikle ilgili bilgi verilmesi,

e Ogrencilere, kendi durumlar1 ve ydnetmelikle ilgili bilgi verilmesi,

e Paydaslara, mevcut durum ve ayrilan 6grencilerle ilgili konularda bilgi verilmesi,

e Kullanicilara, Otomasyon Sistemini ile ilgili bilgi verilmesi.
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5.1.2. Belge Hizmetleri

Ogrenci Belgesi

Transkript Belgesi

Askerlik Durum Belgesi

Gegici Mezuniyet Belgesi

Diploma

e Diploma EKi

e Basar Belgesi

e “lgili Makama” Diizenlenen Belgeler

5.1.3. Ogrenci Sayilan

FAK/YO/MYO TOPLAM OGRENCI
SAYISI

FEN EDEBIYAT FAKULTESI 1790
iIKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI 828
iISLAMI ILIMLER FAKULTESI 1010
MESLEK YUKSEKOKULU 9
MUALLIM RIFAT EGITIM FAKULTESI 1141
MUHENDISLIK MIMARLIK FAKULTESI 498
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 1111
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 615
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 945
TURIZM VE OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU 253
YUSUF SEREFOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 533
ZIRAAT FAKULTESI 39
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR YUKSEKOKULU 469
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU 482

TOPLAM 9723
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5.1.6. Yabanci1 Uyruklu Ogrenciler

SIRANO FAKULTE/YUKSEKOKUL/MESLEK YUKSEKOKULU TOPLAM
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

ISLAMI ILIMLER FAKULTESI

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

MUALLIM RIFAT EGITIM FAKULTESI

MUHENDISLIK MIMARLIK FAKULTESI

SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
TURIZM VE OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU
YUSUF SEREFOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
ZIRAAT FAKULTESI

'_\

159

231

130

52

119

86

131

118

©| | N O O | WO DN

126

=Y
o

50

|_\
|_\

58

[EnN
N

10

TOPLAM 1270

5.2-idari Hizmetler

2021 yiliigerisinde;
Ogrenci Otomoston sistemi yillik bakim bedeli ddendi.
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II- AMAC VE HEDEFLER

A- Birimin Amag¢ ve Hedefleri

Genel Amag: Universitemize kayit hakki kazanan tiim 6grencilerin, mezun oluncaya kadar aldig
tlim hizmetlerinin en etkin, hizli ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler Ge[r)gijerlalﬁqsljne
Hedef-1
Birimlerden Katalog c¢alismalarina esas ders .
1-Universitemiz Akademik kataloglarinin talep edilmesi. Gergeklesti.
Birimler Ders Katalogu Hedef-2 . o
Hazirlanmast. Bagkanligimiz biinyesinde Akademik birimlerden .
gelen kataloglarin toplanmasi ve diizenlenmesi. Gergeklesti.
Hedef 1 Ornek diploma formatlari hazirlanmasi Gergeklesti.
2. Enstitii Diplomalarmnmn Hedef 2 Ornek diploma formatlari senatoya Gergeklesti,
formatinin giincellenmesi sunuldu. — -
Hedef 3 Senato tarafindan uygun goriilen diploma .
- Gergeklesti.
karara baglandi.
Hedef 1 Proliz otomasyon firmasindan diploma
teyidi i¢in kare kod uygulamasi talep edildi ve | Gergeklesti.
I ornek sunuldu
i;,ljnStltulfllllzls,?galaenﬁi?ez?re Hedef 2 Tlgili firma tarafindan olusturulan kare Gerceklesti
uyeu EECIMESL- 1 od giincel hale getirildi. geriegt.
Hedef 3  Mezun o&grencilerimize kare kodlu Gergeklesti,

diploma verilmeye baglandi.

13




I1l. FAALIYETLERE/EYLEMLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

A- Mali Bilgileri

KiLiS 7 ARALIK UNIiVERSITESI OGRENCI iISLERI DAIRE BASKANLIGI

2021 YILI ODENEK DURUMU
ODENEKLER
N . . . N ODENEK
ODENEGIN KODU ODENEGIN TURU TUTARI
98.900.9037.0-0476.0009-02-03.02 Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari. 2000
98.900.9037.0-0476.0009-02-03.03.10 | Yolluklar 3000
98.900.9037.0-0476.0009-02-03.07 Menkul Mal Bakim Onarim 18000
TOPLAM 23000
1. Biitce uygulama Sonuglari
1.1. Biit¢e Giderleri
2021 BASLANGIC GERCEKLESME
TERTIP ODENEGI 2021 GERCEKLESME ORANI
98.900.9037.0-0476.0009-02-01.01 356.971,00 1.205.406,50
100%
98.900.9037.0-0476.0009-02-02.01 179.313,00 187.412,90
100%
98.900.9037.0-0476.0009-02-03.02 2000
1991,84 99%
98.900.9037.0-0476.0009-02-03.03.10 3000
0 0 %
98.900.9037.0-0476.0009-02-03.07 18000
8992,22 49 %
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2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2021 YILI BUTCE KULLANIM RAPORU

HARCAMA KODU HARCAMA TURU H?S?:‘F';’:A
Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari
98.900.9037.0-0476.0009-02-03.03 Menkul Mal Gayr1 Maddi Hak.Bak.On.Grubu 11.992,22
98.900.9037.0-0476.0009-02-03.02 Kirtasiye Malzemeleri Grubu 1.991,84
62.239.756.0-0476.0009-02-06.03 Gayr1 Maddi hak alimlan 31.340,80
TOPLAM 45.324,86

B- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.

Faaliyet Bilgileri

Bolge Universitelerin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Arasindaki Isbirligini Gelistirmek,
Yapilan Is ve Islemlerde Uygulama Birligi Saglamak, Giincellenen Mevzuatlart
Degerlendirmek, Erasmus+ programi hakkinda bilgilendirme amaciyla iskenderun Teknik
Universitesinde yapilan ¢alistaya katilim saglanmistir.

Cift Anadal 6grenci alimi gerceklesti.
Pandemi nedeniyle 6grencilere on line hizmetler genisletilmistir.

Esntitii Diploma yonergesi yeniden diizenlenerek Enstitii 6grencilerine e imzali diploma
verilmeye baglandi.

Ozel 6grenci yonergesi giincellendi

15




IV-  KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Ust ydnetimin yeniliklere acik olmasi, birimimizi desteklemesi,

Calisanlarimizin dinamik, paylasimcei ve 6zverili olmasi,

“Toplam Kalite Y6netimi” anlayisina 6nem verilmesi,

Calisanlarimizin is akis takvimine titizlikle uymast,

Kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi,

Daire Baskanligimizin Rektorliik Binasinin girisinde kolay ulasilabilir bir yerde
olmasi,

Ogrencilerin, yerleskelerin ve yurtlarin Daire Bagkanligimiza yakin olmast,

Daire Baskanligimiz, Dis Iliskiler Biirosu ve Birimlerle birlikte AB uyum programina
iligkin ¢aligmalarin uyum i¢inde devam etmesi,

Il diizeyinde, iiniversiteye bakisin olumlu olmast,

Diplomalarin, mezuniyetten hemen sonra diizenlenerek verilmesi,

Teknolojik altyapimizin yenilenmis ve yeterli olmasi,

Otomasyon Sisteminin Bagkanligimizin tiim gereksinimlerini yerine getirecek
diizeyde olmasi,

B-Zayifliklar

e Egitim birimlerince Otomasyon Sistemininin gerektigi gibi kullanilamamasi, 6grenci
isleri biirolarina gereken 6nemin verilmemesi,
e Ogrencilerin ve danismanlarin, ders kayitlarina gereken dnemi vermemesi,

C- Degerlendirme

Gerek merkez, gerekse birimlerde caligmakta olan personele yonelik degisik konularda
bilgilendirme toplantilari, seminer vb. etkinlikler diizenlenerek bilgilendirme calismalarinin
yapilmasi yararl olacaktir.

16



V- ONERI VE TEDBIRLER

e Akademik birimlerin Akademik Takvimde belirtilen siireler icerisinde 6grenci kayitlarini
sonuglandirmamasi

e Muafiyet ve intibaklarin siiresi igerisinde gonderilmemesi

e Not girislerinin Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin ilan ettigi siireler igerisinde

yapilmamasindan dolayr bircok sorun olustugundan daha dikkatli davranilmasi
gerekmektedir.

Otomasyon Sisteminin tiim birimlerimizde tiim akademik personele ve oOgrenci isleri

caligsanlarina anlatilmasi ve bilingli olarak kullaniminin saglanmasi tiim kullanicilarin is ytikiini
hafifletecektir.

17



VI. iC KONTROL GUVENCE BEYANI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI'®

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad1r.2[7]

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim ¥ (KILIS / .../.../........ )

Rukiye ARSLAN
Ogrenci Isleri Daire Baskani

1 Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyani birim faaliyet raporlaria eklenir.

'yl iginde harcama yetkilisi degismisse “benden dnceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler”
ibaresi de eklenir.

® Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu ¢ekincelerle
birlikte dikkate alinmas1 gerektigi belirtilir.
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